
 

 

 

 

栗田集團行為準則 

 

 

 



 

* 過去的「五大重要價值」改稱為「倫理行動方針」。 

社長致詞 

  栗田集團基於「研究水的特性，精通管理之，藉以創造出自然與人類調和的豐富環境」的企

業理念，以透過水與環境相關事業，廣為社會做出貢獻為目標。我們一直針對全球各種事業現場

所面臨之日新月異的水資源課題提供解決方案，長久以來與社會一同持續成長。今後，我們也將

責無旁貸地持續努力作為一間深獲客戶、供應商、員工、股東及地區社會等利害關係人高度好評

的企業。 

  「栗田集團行動準則」是栗田集團對於利害關係人的承諾，「倫理行動方針*」則是我們判斷

與行動的基準。自從我進入栗田集團以來，在工作上始終遵循「栗田集團行動準則」來行動，並

以「倫理行動方針」作為判斷的根據。即使在中長期計畫 PSV-27 啟動初期，重新檢視栗田集團

的理念體系統後，「栗田集團行動準則」與「倫理行動方針」的重要性也依然未曾改變。 

  在栗田集團的悠久歷史中，我們在推動事業活動的同時，也培育出「重要價值觀」。這些價

值觀正是我們之所以能夠取得利害關係人高度讚譽所不可或缺的因素，而我們的使命便是將這些

價值觀承傳至未來。尤其「重要價值觀」之一的「誠實守信」更是我們事業活動的根基，我也會

以身作則，藉此督促栗田集團的每位員工都能秉持誠信（Integrity），採取自律且正確的行動。 

  能與栗田集團的各位共同貢獻社會一直是我的榮耀。希望各位未來也能和我一起以實現企業

理念為目標，遁循「栗田集團行動準則」與「倫理行動方針」，堂堂正正地推動事業活動，共同

打造出備受社會信賴、善盡未來責任的栗田集團。 

〈企業理念〉 

研究水的特性，精通管理之，藉以創造出自然與人類調和的豐富環境 

 

—倫理行動方針—  
 

 
栗田工業株式會社 

代表執行董事總經理 

 
 

公 正  

做為一家兼具自由與競爭力、不斷贏得勝利的 

企業，打破舊有的價值觀與常識，堂堂正正地推

進事業活動。 

 

    

透 明  
積極融入國際社會規則，推動透明的事業活動，

於全世界飛躍發展。 
 

    

誠 實  

做為一家滿足社會期待、誠實守信、不斷提高 

企業信用的企業，傾注全力，真誠地推進事業 

活動。 

 

    

安 全  

做為一家以技術領導世界、不斷創造出高品質 

產品與服務的企業，推進事業活動時，最優先 

顧慮對生命及財產的影響。 

 

    

共 生  

做為一家致力於實現永續發展的社會、將更好的

地球環境交給下一代的企業，推進兼具經濟發展

與環境保護的事業活動。 
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1. 前言 

栗田集團行為準則，規定了栗田工業株式會社及應編入其合併報表之從屬公司（以下簡稱「栗

田集團」）的所有董事、監察人、執行人、執行幹部及其他相當職位者（以下稱「幹部等」）與員工

均應遵守的基本行為。栗田集團宣佈集團本身將恪守此一行為準則，同時要求所有幹部等與員工閱

讀、理解並遵守該行為準則。 

栗田集團將以嚴厲的態度，處理違法與違規行為。即使動機是「為了公司」「為了客戶」「依上

司指示而為」，也不允許該等行為。違反本準則的行為與行動，可能依據栗田集團各公司規則與規章

（以下簡稱「公司內部規則」），被處以包含解雇在內的懲戒處分。 

1.1 恪守法令、符合社會倫理 

(1) 為使栗田集團成為一家滿足社會期待、誠實守信、不斷提高企業信用的企業，栗田集團所有幹

部等與員工（以下簡稱「我們」），不應單純將法規遵循理解為遵紀守法，而應將其視為應盡的

社會責任，確保在每日的事業活動中，實踐恪守法令與社會倫理的行動。 

(2) 我們對可能存在違法行為或違規行為有所疑慮時，應迅速向上司或相關部門等報告，或與之諮

詢（請參閱 6. 通報熱線）。 

1.2 對幹部等與管理人員的要求 

為營造恪守法令且重視社會倫理的職場氛圍，栗田集團所有幹部等與管理人員，應無時無刻以身作

則，施行以下事項: 

(1) 使屬下理解本準則以及栗田集團法規遵循相關方針與活動計畫。 

(2) 創造與屬下討論本準則的機會，傳達社會倫理與法規遵循的重要性。 

(3) 即使為了達成業績目標，也絕不指示或唆使屬下做出違反社會倫理、法規或公司內部規則的行

為。也不默許屬下的此等行為。 

(4) 創造一個屬下能安心提出法規遵循相關問題的開放職場環境。 

(5) 將屬下提出的法規遵循問題記錄於書面，以適當方式提出報告。 

(6) 對特定法規遵循問題，採取迅速的糾正措施。 
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2. 與社會及地球環境的關係 

2.1 尊重人權 

(1) 我們尊重並以行動支持世界人權宣言。我們也不侵犯員工及與事業活動相關的其他所有人員所

屬國家的法律中規定的人權。 

(2) 我們在聘用與對待員工時，以及在商務往來等所有事業活動中，不因人種、膚色、性別、宗教、

政治見解、出身國家、社會出身、障礙及性向等有任何歧視。 

(3) 我們在事業活動的任何方面都不允許使用童工及強制勞動。也不與涉及使用童工與強制勞動的

業者往來。 

2.2 環境 

(1) 栗田集團致力開發有助於改善環境的新產品與新技術，為實現永續發展的社會，不斷做出貢獻。 

(2) 栗田集團是以「解決水資源問題」、「為實現脫碳社會做出貢獻」以及「為建立循環型經濟社會

做出貢獻」為主題，致力於提供產品、技術與服務，以協助客戶達到減輕環境負荷的目標。 

(3) 我們尊重生物多樣性與永續性，在每日的事業活動中，對工作研究改進，不斷降低環境負荷。 

2.3 社會貢獻 

(1) 栗田集團不僅透過事業貢獻社會，更積極將培育自事業過程的識見與知識回饋給社會。 

(2) 栗田集團支持幹部等與員工的自發性社會貢獻活動。 

2.4 反社會勢力 

我們斷絕並堅決抵制一切與黑道等反社會勢力及恐怖組織的關係。 

2.5 政治獻金 

栗田集團原則上不提供政治獻金或向各類團體等捐款。在進行捐款等活動之前，應依據公司內部規

則，事先取得核准。 

2.6 納稅 

栗田集團恪守事業活動所在國家及地區的稅務相關法令及精神，妥善繳納稅金。 

2.7 洗錢 

(1) 我們恪守反洗錢法。 

(2) 我們在發現可能疑似洗錢的現金或現金等價物金融交易時，務必與財務會計部門及上司進行確

認與諮詢，採取適當行動。 
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3. 與股東及投資人的關係 

3.1 記錄並公開適當的資訊 

(1) 我們恪守法令與公司內部規則，正確記錄並保存所有會計與稅務相關資訊，以確保財務報告的

允當性。 

(2) 為適當揭露資訊，我們正確記錄必要的經營與事業活動資訊，遵循公司內部規則及相關的公司

內部手續等，適當適時地提出報告。 

3.2 防止內線交易 

(1) 我們不利用未向外部公開的重要資訊（以下稱「內部資訊」）自行交易金融商品。 

(2) 我們不利用內部資訊推薦或唆使他人交易金融商品。 

(3) 我們不會將內部資訊透露給非屬公司認為必要的人員。 
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4. 與客戶及供應商的關係 

4.1 產品與服務的安全性 

(1) 我們在執行每項事業活動時，都恪守產品安全相關法令。 

(2) 我們積極提供與產品及服務相關的適當資訊，預防產品事故，維持並不斷提升與客戶間的信任

關係。 

(3) 我們正確地測量並記錄產品及服務的品質與性能相關資料，絕不做出竄改或偽造資料等不法行

為。 

4.2 公正允當的交易 

(1) 我們的目標是透過公平自由的競爭贏得客戶、供應商與社會的信任，絕不採取任何違反各國家

及地區公平交易法的行為。 

(2) 我們在執行業務前，應確認與自身業務相關的公平交易法法令與規則。 

(3) 我們一旦得知有限制公平競爭的合約條件或交易形態，或者有此疑慮時，務必與法務部門及上

司確認與諮詢，採取適當行動。 

4.3 接待與饋贈 

(1) 我們不為了獲得業務上的有利條件，向供應商或其任要職者等提供金錢。 

(2) 關於接待與饋贈，我們恪守各公司關於提供便益及其他經濟利益的公司內部規則，在符合社會

常識的妥當範圍內進行。 

(3) 我們不接受可能影響栗田集團經營判斷的接待或饋贈。 

4.4 公務員 

(1) 不論日本國內或國外，我們絕不對公務員或准公務員立場者提供任何不當的接待、饋贈、便益

或其他經濟利益。 

(2) 我們一旦得知支付給業務代理商或顧問等的部分費用可能被挪用於向公務員換取不當的有利條

件等，或者有此疑慮時，我們不會付款。 

4.5 進出口 

我們恪守外匯及外國貿易法等進出口相關法令與規則，進行允當的產品、技術與服務進出口活動，

避免造成威脅國際和平與安全的事態與行為。 

4.6 宣傳與廣告 

(1) 我們永遠基於事實，適當描述產品與服務的品質與規格等。 

(2) 我們絕不採用違反事實、可能招致誤解，或有歧視之嫌的表現。 
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5. 與員工的關係 

5.1 建立健全的職場環境（安全衛生） 

(1) 我們依據各國家及地區的勞動相關法令，視確保安全為最優先要務，致力防止事業活動發生勞

動災害。 

(2) 我們的行動永遠尊重對方立場，確保多樣性人才都能發揮各自能力;同時致力維持並提升一個沒

有騷擾與歧視的職場環境，確保任何雇用形態的員工都能愉快工作。 

(3) 我們積極保持並增進自身健康，同時與栗田集團的員工相互合作，致力提高業績。 

(4) 我們不在執行業務時飲酒或攝取非法毒品，也不在受其影響的狀態下執行業務。 

(5) 我們不在執行業務時攜帶或使用武器。 

5.2 公司財產 

(1) 我們妥善管理公司財產（有形與無形資產），絕不將其挪用於私人用途等業務目的以外的用途。 

(2) 我們離職時，遵循公司內部規則返還公司財產。 

5.3 智慧財產 

我們尊重智慧財產的價值，妥善管理本公司的智慧財產，同時也不侵犯他人的智慧財產。 

5.4 機密資訊 

(1) 我們恪守栗田集團機密資訊管理方針及公司內部規則，嚴格管理公司、客戶及供應商等第三人

的機密資訊。不論在職期間或離職後，均不以不當方式使用或公開機密資訊。 

(2) 我們不透過不當手段取得事業活動所需的資訊。 

5.5 個人資訊保護 

(1) 我們恪守各國家及地區的個人資訊保護法及公司內部規則，嚴格管理幹部等、員工、客戶及供

應商等第三人的個人資訊。不論在職期間或離職後，均不以不當方式使用或公開個人資訊。 

(2) 我們不透過不當手段取得幹部等、員工、客戶或供應商等第三人的個人資訊。 

5.6 規避利益衝突 

(1) 我們不做出導致包括家人在內的個人利益與公司利益產生衝突的行為，或有此疑慮的行為。 

(2) 當發生包括家人在內的個人利益與公司利益產生衝突或有此疑慮時，我們務必與法務部門及上

司確認與諮詢，採取適當行動。 
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6. 通報熱線 

如果在栗田集團中發現違反本準則，或不確定是否符合本準則的行為時，請勇敢向以下單位報告或

諮詢。我們不允許任何因報告或諮詢行為而向報告者施行的報復，並盡最大努力，隱匿報告者的姓

名。 

① 首先是上司 

② 或者各公司的人事部門、法務部門、法規遵循諮詢室 

③ 栗田集團內設置的專用窗口 

（日本） 

栗田集團法規遵循諮詢室 

公益通報窗口 

（日本以外） 

栗田全球通報熱線 

  


